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導言：數位匯流與新聞重建 

——產業革新與平台政策的雙重解方 
 

洪貞玲* 

傳播科技推陳出新，因應新科技牽動的社會互動與傳播生態中，

新聞媒體與新聞專業面臨重大挑戰，深刻影響民主永續。一方面，傳

統新聞媒體無法躲避數位化的浪潮，新聞內容數位化、新聞操作社群

化，新聞傳佈管道擴大了，但營收卻持續萎縮。另一方面，數位平台

吸納了所有新聞內容，匯聚了全球使用者及其數位足跡，更襲奪了傳

統媒體賴以為生的廣告收入。我們見證了傳統新聞媒體的掙扎，也看

到數位平台上的眾聲喧嘩。 
本專題的核心關懷，環繞著數位匯流生態所衍生的新聞永續挑

戰。新聞業運作百餘年的商業模式失靈，賴以維生的廣告量流向跨國

網路平台，全球新聞業營收持續下滑。我國新聞業面臨重創，《壹週

刊》與《聯合晚報》陸續於 2020 年 2 月和 6 月停刊，《蘋果日報》

2019 年推動付費訂閱制試圖力挽狂瀾，卻也在 2021 年停止紙本發

行。《天下雜誌》數年前推動數位轉型，《聯合報》也在創刊七十年

時發表數位轉型報告，但成敗仍在未定之天。 
為了永續生存，並善盡新聞媒體的社會責任，全球各地新聞媒體

皆展開各種創新實驗，以期獲得更多支持與穩定的財務基礎。例如，

美國多位調查報導記者創立 ProPublica，倚靠捐助與募款獨立營運，

優質報導多次贏得普立茲獎；德國的 Krautreporter，西班牙的 El 
Español 等新創媒體，試圖透過公眾集資維持營運。臺灣的網路媒體

《上下游》、《報導者》等，也開創出不同的募資模式。 
同時，各國政府也沒有閒著，如歐盟製訂《數位單一市場著作權

指令》、澳洲制定《新聞媒體與數位平台強制議價法》，試圖透過積

極立法，確保新聞業在壟斷平台影響下得到合理報酬。歐洲國家歷來

透過補助措施協助優質新聞業，即使高度尊崇市場機制的美國，也推

出《新聞業競爭與保存法》草案，因應新聞數位轉型危機。然而，臺
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灣政府部門向來缺少扶植新聞產業的政策，而這也讓臺灣優質新聞業

的處境更加岌岌可危。 
從巨觀面，我們關切新聞匯流情境下的當前新聞業的發展與挑

戰、匯流平台產業與政策回應的作為。從微觀面，我們也關懷網路假

訊息的蔓延、數位廣告對新聞發展的影響。從解決方案的角度，我們

討論社群媒體與平台該負擔何種責任，新聞創新與永續營運模式有哪

些可能。數位匯流對新聞與民主的影響至深且廣，這些都是本專題的

關懷。 
本次專題收錄四篇論文，分別從產業面與政策面，深刻剖析新聞

業的經濟困境與政策解方。 
首先，劉昌德、蔡蕙如、洪貞玲、張春炎等人探討臺灣新聞出版

產業的現況，在〈營收破壞，流通依賴：數位平台對臺灣報業與雜誌

的經濟衝擊〉文中，首度完整揭露臺灣報業與雜誌業的營收數據與趨

勢。透過對於業者的問卷調查、深度訪談，並整理各方統計資料，本

文具體呈現 van Dijk 等人所指的平台對新聞業的「去綑綁／再綑綁」

概念。透過作者的解釋，亦即跨國平台的壟斷優勢，對本地新聞出版

業造成了「營收破壞」與「流通依賴」兩種結果。 
所謂營收破壞，最明顯的例證是研究期間的數據指出: 報紙與雜

誌紙本發行減少約 50%，廣告量則分別遽降約 80% 與 60%；兩者在

臺灣廣告市場占比從合計約 30% 降到僅 3.5%，網路則從 20% 提高至

65% 的主導地位。所謂流通依賴，係指新聞出版業的內容流通依賴

兩大平台，決定七成左右的導流量，因此，新聞報導方向逐漸朝演算

法傾斜。平台單方決定演算法的更動、內容審查、與分潤多寡等，形

成不平等關係。新聞出版業嘗試轉型，包括內容免費瀏覽吸引廣告、

付費瀏覽增加直接營收、及內容衍生的多元付費等，但成效有限。整

體而言，平台帶來的「破壞」與「依賴」不利於傳播產業與民主制

度。 
針對新聞產業的困境，陳順孝為文探討媒體廣告營收模式失靈

後，新聞工作者如何創業突圍。在〈新聞人創業突圍：五種媒體模式

的開創〉一文中，作者研究臺灣五位新聞創業者的辦報動機、歷程和

模式，包括以小額定期捐款興辦社運媒體的孫窮理、以社會企業模式

經營農業媒體的馮小非、以創投模式發展策展型媒體的楊士範、以訂

閱制營運個人媒體的周欽華，以及採基金會模式開創調查報導媒體的
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何榮幸。 
透過深度訪談與親身觀察，研究發現：這些新聞專業工作者因為

不滿大眾媒體表現而創辦新媒體，儘管對商業利益的重視程度不一，

但都同樣堅持專業自主、拒絕置入行銷。因應數位匯流生態，新創團

隊調適的腳步相對靈活，不斷調整內容和營收模式。創業者根據媒體

特色開創的五種媒體模式，證明在媒體巨變時代，新聞工作者仍能用

內容創收、以創業突圍，為媒體市場增添內容和營收的新意。 
媒體創業研究發現雖然透露數位轉型的曙光，然而無可否認，新

創媒體專注特定議題，規模有限，雖能分進合擊，但無改於媒體產業

結構性轉型的趨勢。眼看著新聞業的危機，光靠產業自救難以成事，

羅世宏提出公共政策介入的重要性。在羅世宏〈以公共政策介入手段

扶持新聞業存續與發展：平台問責途徑與公共預算途徑的跨國比較〉

一文中，作者認為，新聞產業的崩壞及內容品質危機，這不僅是新聞

業生存的經濟問題，更是攸關民主正當性的政治問題，亟待政府積極

作為。 
本文提出兩種解決途徑：平台問責與公共預算。平台問責路徑，

係以立法手段責成數位平台為新聞內容付費，例如澳洲新聞議價模

式，歐盟著作鄰接權模式。公共預算模式，則指國家透過財政補助新

聞業，用以產製優質新聞，例如北歐國家的新聞業補助政策、紐澳的

新聞業紓困與扶持政策，甚至美國也推出地方新聞業存續法案。透過

跨國政策的爬梳與比較，分析優劣，提供對臺灣新聞政策的借鏡與啟

示。 
數位平台壟斷，不只危及新聞業的生存，也造成言論市場的傾

斜，加劇煽動性內容的傳遞與政治極化的現象，因此，如何因應平台

上蔓延的假訊息，也是當前思考新聞危機與數位政策的焦點。〈假訊

息管制與言論自由的平衡：美國網路中介責任的邊界探察與反思〉一

文中，盧建誌聚焦於分析美國《網路端正法》第 230 條，重新思考數

位平台對於言論市場所扮演的角色，平台應負責任為何、如何負責。 
本研究以憲法言論自由的基本權利立論，論證事前訂立專法管制

假訊息的規範模式，恐將無法通過違憲審查的標準。然而，美國《網

路端正法》第 230 條所建構的平台豁免機制，無疑引發當今網路世界

中假訊息及惡意言論的流竄問題，反而造成對言論自由的核心功能的

莫大威脅。因此，如何重新架構平台免責機制，劃訂平台故意惡意或 
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怠惰管理的注意義務，使第 230 條介於管制過度與不足間的規範獲

取平衡，將是重要的修法方向。 
整體而言，本期專題深耕新聞數位轉型的重要議題，有論有據。

於產業面，一方面透過產業資料的蒐集與爬梳，理解新聞業營收的困

境；一方面透過創業者的深度訪談，指向新聞創新的多種可能性。更

重要的是，對於當前新聞困境的反思與出路，應指向更廣大的資訊傳

播體系的轉變與匯流，叩問數位平台與民主政府應扮演的積極角色，

唯有如此，才能共同構築良好的數位傳播生態系統，才能維繫臺灣社

會的民主永續。 
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